TERMINOS GENERALES Y CONDICIONES SERVICIO DE VOZ SOBRE
INTERNET PREPAGO

Aprobado mediante Resolucion Administrativa Requlatoria ATT-DJ-RATLLP 1911/2014y
modificado por Resolucion Administrativa Requlatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 652/2025

El presente documento establece los Términos Generales y Condiciones para la provision de los Servicios de Voz sobre Internet bajo la modalidad Prepago que provee la Empresa de
Telecomunicaciones Nuevatel PCS de Bolivia S.A. en favor de toda aquella Usuaria o Usuario que se suscriba a dichos servicios.

Se considera que son parte de los presentes Términos Generales y Condiciones:

(i) Por un lado, la Empresa de Telecomunicaciones Nuevatel PCS de Bolivia S.A., empresa que ademds de contar con el respectivo registro de comercio que la habilita para ejercer
actividades de comercio y estar legalmente constituida, cuenta, con las respectivas autorizaciones y licencias otorgadas por la autoridad requlatoria competente en materia de
Telecomunicaciones para prestar servicios publicos de voz sobre internet (En adelante y para fines del presente documento, se denominard simplemente "NUEVATEL" o el
"Proveedor"); y

(ii) Por otrolado, aquella usuaria o usuario, sea persona natural o juridica, nacional o extranjera, que utiliza los servicios publicos de voz sobre internet prepago prestados por NUEVATEL,
como usuaria o usuario final (En adelante y para fines del presente documento, se denominard simplemente “Usuaria o Usuario").

Los presentes Términos Generales y Condiciones, fueron previamente aprobados por la autoridad competente en base a la normativa legal aplicable y se entenderdn por aceptados y
consentidos por la Usuaria o Usuario, una vez que active o comience a utilizar los servicios objeto del presente documento, obligandose NUEVATEL a poner a disposicion de la Usuaria o Usuario
los presentes términos en su pdgina web y en sus oficinas de atencion al cliente.

CLAUSULA PRIMERA.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS, ASPECTOS ASOCIADOS Y AREAS DE COBERTURA

Los servicios publicos de voz sobre internet, objeto del presente documento, son aquellos servicios provistos por NUEVATEL y en favor de la Usuaria o Usuario, que permiten comunicaciones de
voz sobre lared internet desde o hacia la red publica telefénica o de otro servicio publico de telecomunicaciones, no incluye aquellos servicios que se provean integramente sobre la red internet
y que no permitan recibir comunicaciones desde las redes publicas o efectuar llamadas hacia las mismas, que incluyen aspectos asociados y servicios complementarios también descritos en
el presente documento y que se proveen bajo la modalidad prepago (para fines del presente documento los servicios descritos se denominardn simplemente los “Servicios VoIP Prepago").

La Usuaria o Usuario autoriza, acepta y acuerda que NUEVATEL, previa aprobacion de Autoridad Competente, podra modificar mediante incorporacion a los presentes Términos Generales y
Condiciones, como apéndice, adenda, anexo adicional, anuncio, notificacion o publicacion y de acuerdo a la normativa legal, reglamentaria y requlatoria que sea aplicable, cualquier término,
condicién inherente a la prestacion de cualquiera de los Servicios VolP Prepago. En consecuencia, toda enmienda, modificacion, apéndice o adenda que se afiada a los presentes Términos
Generales y Condiciones quedard tacitamente aceptada por la Usuaria o Usuario.

Siempre y cuando la Usuaria o Usuario tenga un equipo terminal movil, fijo o portdtil, conectado adecuadamente a la red internet, con el software adecuado y configurado en funcion a los
servicios que requiere, los Servicios VoIP Prepago, permiten a la Usuaria o Usuario:

i) Realizar yrecibir llamadas de voz.

i)  Accederaotrosservicios de telecomunicaciones de NUEVATEL, como ser, sin que sea limitativo, Servicios de Valor Agregado, Servicios de Telecomunicaciones, Servicios Complementarios
y/o Asociados que correspondan.

iii) Acceder a servicios de telecomunicaciones provistos por terceros operadores o proveedores (como Servicios de Valor Agregado, Servicios de Telecomunicaciones, Servicios
Complementarios y/o Asociados que correspondan).

Cualquier otro servicio de telecomunicaciones que sea prestado por NUEVATEL o por otro operador o proveedor en favor de la Usuaria o Usuario se sujetard alos términos generales y condiciones
de dichos servicios que deberdn estar también previamente aprobados por la autoridad competente. En caso que la Usuaria o Usuario, a través de la linea asignada por NUEVATEL, acceda a
servicios de telecomunicaciones provistos por terceros operadores o proveedores, serd de entera responsabilidad de dichos terceros operadores o proveedores la provision del servicio y de la
Usuaria o Usuario la utilizacién de los mismos. NUEVATEL serd responsable de la red que utiliza para proveer los servicios de Voz sobre Internet, misma que comprende desde la central que
provee el servicio de voz sobre Internet hasta el punto de interconexion del operador de servicio publico.

Aspectos asociados y servicios complementarios:

Adicionalmente alos Servicios VoIP Prepago, dependiendo de la tecnologia de la red de NUEVATEL y del hardware y software del equipo terminal mévil, fijo o portdtil de la Usuaria o Usuario, ésta
podra tener acceso a otros servicios complementarios, cuyas funcionalidades podran activarse o desactivarse de manera automadtica o a requerimiento de la Usuaria o Usuario y que podran
ser sujetos a determinados cobros, siempre y cuando los montos a cobrar sean comunicados por NUEVATEL de manera previa y oportuna por cualquiera de los medios permitidos por la
normativa legal aplicable.

Son servicios complementarios los siguientes que podrdn utilizarse siempre que el equipo terminal y software de la Usuaria o Usuario lo permitan:

- Casilla de Voz (Voice Mail).

- Identificador de Llamadas.

- Transferencia de Llamadas.

- Conferencia Multipartita.

- Video conferencia.

- NUmero Privado en llamadas a PSTN.

- Llamada en espera.

- Aplicaciones (via WEB u otras que permitan la interaccion entre la Usuaria o Usuario y NUEVATEL).

Casilla de Voz (Voice Mail): este servicio permite a la Usuaria o Usuario la recepcion de mensajes de voz en los casos siguientes: a) cuando el terminal de la Usuaria o Usuario esté apagado o
desconectado; b) cuando el terminal de la Usuaria o Usuario se encuentra ocupado; c) cuando la Usuaria o Usuario no responde en un periodo de tiempo determinado. En estos casos la llamada
es desviada al sistema de casilla de voz, el cual identifica la casilla de la Usuaria o Usuario llamado y graba el mensaje correspondiente. Para escuchar sus mensgjes, la Usuaria o Usuario debe
llamar al numero piloto de acceso al sistema de casilla de voz. Se tarifa a la Usuaria o Usuario que originé la llamada y dejé el mensaje, asi como al que recupere el mensaje llamando al sistema
de casilla de voz, por el tiempo de conversacion en el que se graba y se escucha respectivamente, el mensaje correspondiente. El sistema de casilla de voz tiene una capacidad limitada para el



almacenamiento de nuUmero de mensajes asi como de la duracién maxima por mensaje y el tiempo de permanencia de dichos mensgjes, por lo que en caso de sobrepasarse la capacidad,
duracién o tiempo de permanencia, no se podrd recibir ni almacenar mensajes adicionales o los mensajes serdn borrados.

Identificador de Llamadas: este servicio permite a la Usuaria o Usuario visualizar en la pantalla de su terminal el nUmero de teléfono desde el cual se origina lallamada recibida, siempre y cuando
este servicio se encuentre activado para la Usuaria o Usuario y se disponga de la informacién necesaria y adecuada por parte del operador de origen, en consecuencia podran presentarse
llamadas para las cuales no se podrd mostrar el nUmero de origen de la llamada aun estando activado el servicio. Inicialmente y mientras no exista una comunicacion de acuerdo a normativa
al respecto, este servicio es gratuito.

Transferencia de Liamadas: este servicio permite a la Usuaria o Usuario desviar las llamadas entrantes a su linea, hacia otras lineas VolP, fijas o méviles. La Usuaria o Usuario puede elegir los
desvios de llamadas para los casos siguientes: a) terminal apagado o no conectado; b) terminal ocupado; c) terminal que no puede ser contestado; d) todas las llamadas entrantes de forma
incondicional. Ala Usuaria o Usuario que realiza la transferencia de la llamada se le cobrard el costo de la llamada ocasionada por el desvio. Inicialmente este servicio no se encuentra disponible
para Usuarias o Usuarios de modalidad Prepago.

Conferencia Multipartita: este servicio permite a la Usuaria o Usuario interconectar de dos a mds llamadas telefénicas al mismo tiempo y poder realizar una conferencia con todas las personas
conectadas. La tarifacion de las llamadas se la hace en forma independiente como si las mismas hubieran sido realizadas o recibidas en forma separada sin influir una en la otra. La cantidad
maxima de llamadas que se podrd conectar a la conferencia serd comunicada por NUEVATEL conforme a la normativa vigente.

Video Conferencia: este servicio permite a la Usuaria o Usuario mantener una conversacion virtual por medio de la transmision en tiempo real de video, sonido y texto a través de Internet. El uso
de la video conferencia depende de las caracteristicas del equipo de la Usuaria o Usuario (camara web, micréfono, parlantes, sistema operativo, etc.) y del ancho de banda de su conexion a
Internet. La tarifacion es la misma que la de una llamada de voz.

NOmero Privado en llamadas a PSTN: este servicio permite a la Usuaria o Usuario restringir la presentacion de su numero para el caso de llamadas con destino a teléfonos habilitados con la
opcion de identificador de llamadas. Cuando la Usuaria o Usuario haya habilitado esta opcion en su teléfono, aquellas llamadas originadas por la Usuaria o Usuario no presentaran informacién
del nomero de éste, en el teléfono de destino. Este servicio puede ser activado ya sea para una sola llamada o de forma continua. Inicialmente y mientras no exista una comunicacion de acuerdo
anormativa al respecto, este servicio es gratuito.

Llamada en Esperd: este servicio permite a la Usuaria o Usuario mantener una llamada actual en espera mientras se emite o contesta una sequnda llamada en forma simultdnea sin cortar la
llamada inicial. Se puede intercalar entre las dos llamadas las veces que se desee, manteniéndose la privacidad de ambas llamadas. La tarifacién de dichas llamadas se realiza en forma
independiente para cada una de ellas, sin influir una sobre la tarifa de la otra.

Aplicaciones via WEB u otras que permitan la interaccion entre la Usuaria o Usuario y NUEVATEL: estos servicios permiten a la Usuaria o Usuario interactuar con la red de NUEVATEL y realizar
consultas, adquirir servicios, dar de baja servicios, y cualquier otro tipo de interaccion no presencial que sea habilitada por NUEVATEL. Inicialmente y mientras no exista una comunicacion al
respecto de acuerdo a normativa, estos servicios de interaccion son gratuitos.

Servicios Futuros Complementarios y/o Asociados.

En caso que NUEVATEL desarrolle e implemente en el fututo nuevos servicios de telecomunicaciones, servicios complementarios y/o aspectos asociados, éstos serdn ofertados a la Usuaria o
Usuario por los medios permitidos de acuerdo ala normativa aplicable. La Usuaria o Usuario podré aceptar que NUEVATEL le provea dichos servicios, manifestando su consentimiento de manera
expresa o tacita y cumpliendo con los requisitos establecidos por NUEVATEL, seqUn corresponda.

Validez juridica de transacciones no presenciales.

La Usuaria o Usuario en el marco de los presentes Términos Generales y Condiciones en la modalidad Prepago podrd, siguiendo los procedimientos establecidos por NUEVATEL, realizar
transacciones correspondientes a la venta y post-venta de los servicios, como aceptar, habilitar, modificar, dar por terminados parte o la totalidad de los servicios, acceder a informacion,
detalles de llamadas y otros documentos establecidos en la normativa aplicable y otras transacciones previamente establecidos, mediante canales no presenciales especificos como pdgina
Web, redes sociales, aplicaciones (apps) o por cualquier otro medio o mensaje electronico de datos, siempre y cuando dichos canales y procedimientos estén previamente habilitados por
NUEVATEL. En algunos casos establecidos por NUEVATEL, se aplicard para el efecto medidas de sequridad como nimeros de identificacion personal, claves o contrasefias que serén
proporcionadas por NUEVATEL y cuyo uso serd de exclusiva responsabilidad de la Usuaria o Usuario quedando NUEVATEL liberado de cualquier accion judicial o extrajudicial por un mal uso de
los mismos.

Se establece que el consentimiento de la Usuaria o Usuario se tendrd por vdlido y manifestado una vez que el mensgje electronico, en cualquiera de los medios sefialados precedentemente,
haya sido efectivamente enviado por la Usuaria o Usuario y recibidos por NUEVATEL de acuerdo a los procedimientos establecidos al efecto.

Los cambios que se soliciten a través de las modalidades senaladas precedentemente seran aceptados por NUEVATEL siempre y cuando la Usuaria o Usuario cumpla los requisitos
preestablecidos para el cambio solicitado.

Cobertura

NUEVATEL prestard los Servicios VoIP Prepago en aquellas dreas geogrdficas donde se encuentre habilitada y autorizada a prestar la provision de dicho servicio y en donde técnica y
econémicamente pueda proveer dicho servicio en funcién ala disponibilidad para la Usuaria o Usuario del servicio de acceso a internet, y al alcance de su red y a sus obligaciones contractuales
con el Estado Plurinacional de Bolivia.

Conexion a internet para los Servicios VolP Prepago

Cuando una Usuaria o Usuario de los Servicios VolP Prepago contrate el servicio de acceso a internet de otro proveedor distinto a NUEVATEL, la relacion juridica comercial concerniente a dicho
acceso se circunscribird a la Usuaria o Usuario y al proveedor con independencia del vinculo existente con NUEVATEL como proveedor de los Servicios VoIP Prepago.

La responsabilidad y obligaciones derivadas de la provision de los Servicios VoIP Prepago de NUEVATEL es de exclusiva responsabilidad de NUEVATEL y no afectard ni comprometerd directa ni
indirectamente al proveedor del servicio de acceso de banda ancha ni al ISP (Internet Service Provider o proveedor de servicios de acceso a internet) que provee el acceso ainternet que cumple
con el estandar de calidad del servicio.

Nombre de usuario y contrasefia personal
La Usuaria o Usuario tendré un nombre de usuario y contrasefa de uso personal para acceder y hacer uso del servicio.

Todo uso del nombre de usuario y contrasena es personal, incluyendo aquellos accesos realizados mediante la pdgina web de NUEVATEL o desde el equipo terminal son de exclusiva
responsabilidad de la Usuaria o Usuario, quedando NUEVATEL liberado de cualquier accién judicial o extrajudicial por un mal uso de los mismos.

CLAUSULA SEGUNDA.- REQUISITOS TECNICOS NECESARIOS PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS




Para que la Usuaria o Usuario opte por los Servicios VoIP Prepago, deberd contar con un equipo terminal mavil, fijo o portatil que esté conectado adecuadamente a la red internet y en el cual
esté instalado correctamente el software definido por NUEVATEL para dichos servicios.

El equipo utilizado por la Usuaria o Usuario para los Servicios VoIP Prepago de NUEVATEL debe contar con una conexion a internet con velocidades apropiadas y sin restricciones que impidan el
uso de los Servicios VoIP Prepago. Las condiciones minimas de velocidad de subida del Servicio de Acceso a Internet para contar con un Servicio de Voz sobre Internet en condiciones normales
son las siguientes: 128 Kbps para llamadas de voz y 512 Kbps para video llamadas (estas velocidades deben ser constantes mientras duren las comunicaciones), estos valores podrdn ser
modificados y en tal caso NUEVATEL realizard la comunicacion respectiva en su pagina web parainformacién de las usuarias y usuarios. La provision de este acceso ainternet es responsabilidad
del proveedor de servicios de acceso ainternet y no asi de NUEVATEL.

La Usuaria o Usuario se obliga a mantener el software del equipo de forma que sea compatible con el software de los Servicios VoIP Prepago, consintiendo asimismo que NUEVATEL pueda
implementar actualizaciones o nuevas versiones del software para los Servicios VoIP Prepago que considere necesarias. NUEVATEL tomard las medidas mds exigentes para asegurar que el
software de los Servicios VoIP Prepago sea el mds apropiado.

Independientemente del lugar donde la Usuaria o Usuario adquiera o use el equipo terminal mavil, fijo o portdtil, es responsabilidad de la Usuaria o Usuario informarse oportunamente antes de
la habilitacion de los Servicios VoIP Prepago sabre si el equipo terminal mavil, fijo o portdtil utilizado es compatible con el software definido por NUEVATEL y cumple con las caracteristicas
técnicas minimas necesarias para utilizar los Servicios VoIP Prepago.

Serd facultad de NUEVATEL, definir y modificar en cualquier momento, el monto que cobrard a la Usuaria o Usuario por la activacion del servicio y su linea o su cambio, de ser necesario. Dicho
monto serd comunicado por NUEVATEL a través de cualquiera de los medios reconacidos al efecto (internet, medios escritos y radiodifusion sequn los formatos y condiciones establecidos por
[a ATT).

Afin de usar el Servicio VoIP Prepago, la Usuaria o Usuario requiere de una conexion o acceso a la red Internet de banda ancha. Es responsabilidad de la Usuaria o Usuario proveerse de todo el
equipo necesario para acceder a la red Internet y permitir las comunicaciones, asi como disponer de auriculares, micréfono y cdmara web.

El Software del Servicio VoIP Prepago de NUEVATEL puede utilizar la capacidad de procesamiento, memoria y ancho de banda del equipo (u otro dispositivo pertinente) que la Usuaria o Usuario
esté usando, para establecer la conexion y realizar la comunicacion requerida. Si el uso del Servicio VoIP Prepago depende de la utilizacion de un procesador y de ancho de banda propiedad de
terceros o controlado por ellos, la Usuaria o Usuario reconoce y acepta que su licencia para usar el Servicio VolP Prepago estd sujeta a la obtencion del consentimiento de dicho tercero para usar
los equipos requeridos. La Usuaria o Usuario declara y garantiza que, al aceptar las presentes Condiciones, ha obtenido dicho consentimiento.

Conlafinalidad de prestar un servicio en condiciones 6ptimas, solucionar problemas de sequridad, solucionar errores u ofrecer nuevas caracteristicas, funciones o versiones; NUEVATEL puede
requerir que la Usuaria o Usuario actualice el Software utilizado para poder sequir usando el Servicio VoIP Prepago de NUEVATEL, en estos casos la Usuaria o usuario acuerda aceptar e instalar
esas actualizaciones, previa comunicacion realizada por NUEVATEL en su pdgina web. La Usuaria o Usuario se obliga a disponer de un equipo y software compatible con la Ultima version del
Servicio VoIP Prepago que ponga en servicio comercial NUEVATEL, a su vez NUEVATEL no tiene la obligacién de mantener versiones anteriores del software del Servicio VoIP Prepago.

CLAUSULA TERCERA.- HABILITACION Y PLAZ0 PARA LA PROVISION DE LOS SERVICIOS

Para habilitar los Servicios VolP Prepago la Usuaria o Usuario deberd contar con o adquirir un equipo terminal y/o software adecuado en cualquiera de los puntos autorizados al efecto, contar o
adquirir con una linea del Servicio VoIP Prepago de NUEVATEL, y cumplir con las caracteristicas técnicas establecidas en los presentes términos generales y condiciones.

Para utilizar o descargar el software necesario para los Servicios VoIP Prepago, la Usuaria o Usuario debe previamente aceptar las condiciones de uso que figuran en el presente documento,
debiendo estar legalmente habilitado para ello siendo por tanto mayor de edad y habil por derecho. El software provisto por NUEVATEL y necesario para el servicio VoIP debe ser utilizado de
acuerdo alas condiciones que fije NUEVATEL y no deberd ser modificado, alterado o distribuido a terceros sin la aprobacién previa y expresa de NUEVATEL.

NUEVATEL habilitara los Servicios VolP Prepago, una vez que la Usuaria o Usuario haya cumplido satisfactoriamente los pasos para la habilitacién o activacion establecidos por NUEVATEL que
deberan ser descritos en la pagina web de NUEVATEL.

CLAUSULA CUARTA.- TARIFAS
Tarifacion

Se entiende por “tarifa" a aquel valor fijado por NUEVATEL para la prestacion de los Servicios VolP Prepago y que cumple con las estipulaciones contenidas en la normativa aplicable. NUEVATEL
ofertard y comunicard ala Usuaria o Usuario todas las tarifas relacionadas a los Servicios VolP Prepago que presta, por cualquiera de los medios reconocidos al efecto (internet, medios escritos
yradiodifusién sequn los formatos y condiciones establecidos por la ATT).

Toda vez que los Servicios VoIP Prepago se cobran en funcion al tiempo de consumo, la cobranza y facturacion de las tarifas se realizara por tiempo efectivo de comunicacién y con
fraccionamiento al sequndo. No se permite ningun tipo de redondeo salvo imposibilidad técnica que sea debidamente verificada por la autoridad competente.

Cualquier cambio de los precios, tarifas, planes y/o cateqorias tarifarias contratados por la Usuaria o Usuario serd debida y oportunamente informado por NUEVATEL, a través de cualquiera de
los medios reconacidos al efecto. Las tarifas establecidas se aplicardn bajo las caracteristicas comunicadas por NUEVATEL por cualquiera de los medios reconocidos al efecto (internet, medios
escritos y radiodifusion sequn los formatos y condiciones establecidos por la ATT).

Estructurattarifaria

Conforme a lo dispuesto en los paragrafos 1 y 2 del articulo 44 de la Ley General de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y Comunicacion N° 164, la estructura tarifaria se
encontrard disponible en los medios habilitados al efecto por NUEVATEL, sequn los formatos y condiciones basicas que apruebe la autoridad requladora competente. NUEVATEL no podrd
discriminar ni dar ninguna preferencia en la aplicacion de tarifas a usuarias y usuarios de una misma cateqoria tarifaria o que se encuentren en circunstancias similares.

CLAUSULA QUINTA - FACTURACION, COBRANZA, PAGO Y CORTE

Forma de pago

Toda vez que el objeto del presente documento son los Servicios VolP Prepago bajo la modalidad "prepago*, la Usuaria o Usuario necesariamente debera adquirir y/o activar, sequn corresponda,
cualquiera de los siguientes medios que le permitan pagar anticipadamente por dichos servicios o recargar su cuenta, sequn corresponda y esté habilitado por NUEVATEL: Tarjeta prepago
(inicialmente el nUmero para realizar recargas es el 109 y para consultas de saldo es el 105, pudiendo los mismos ser modificados o habilitarse otros nUmeros y medios), recarga mediante la
pdgina web del servicio VolP, recarga en bancos, a través de cajeros electrénicos, tarjetas de crédito, transferencia de saldos de un celular, recargas internacionales, cargas iniciales con la
activacion del servicio o compra de saldo de distribuidores especiales, otros medios que en el futuro habilite valida y legalmente NUEVATEL. Dichos medios asi como las caracteristicas de
operacion de los mismos, serdn establecidas por NUEVATEL.

El valor de los medios de recarga serd establecido por NUEVATEL. La Usuaria o Usuario podrd consultar y conocer el valor, la vigencia y las caracteristicas de dichos medios conforme a la
normativa legal aplicable. En ning0n caso, la vigencia de cualquier crédito que se cargue serd menor a sesenta (60) dias calendario.



Los medios antesidentificados consignaran un determinado valor en moneda nacional (Bolivianos) y/o activo virtual, para que una vez activados, permitan, sequn corresponda, latransferencia
de dicho valor ala cuenta de la Usuaria o Usuario creada por NUEVATEL (recarga) y el registro del monto de saldo que la Usuaria o Usuario tiene disponible en su cuenta para pagar con el mismo
los servicios que utilice. Una vez transferido el valor sefialado, cualquiera sea el medio utilizado, el mismo no podrd ser revertido ni monetizado salvo disposicion de autoridad competente.

Cada vez que la Usuaria o Usuario utilice los Servicios VolP Prepago que sean tarifables o susceptibles a cobro de montos de dinero, se le descontard de su saldo el monto equivalente a la tarifa
del servicio utilizado; este descuento se efectuard en tiempo real.

Cuando la cuenta asignada a la Usuaria o Usuario se quede sin saldo para ser descontado, no se le permitird hacer uso de los servicios que sean tarifables o que sean susceptibles de cobro de
montos de dinero, salvo que (i) NUEVATEL establezca excepciones a la presente regla, las mismas que seran ofertadas y comunicadas por cualquiera de los medios reconocidos al efecto o (i)
sean servicios que deban ser prestados gratuitamente por imposicion de normativa aplicable correspondiente que declare de manera expresa dicha gratuidad y sus condiciones.

En caso que la cuenta de la Usuaria o Usuario se quede sin saldo, éste podrd recargar dicha cuenta si desea sequir utilizando los Servicios VoIP Prepago, adquiriendo y/o activando por los medios
identificados precedentemente. En caso que la cuenta de la Usuaria o Usuario se quede sin saldo, la Usuaria o Usuario solamente podrd recibir llamadas, y tener acceso a nUmeros gratuitos y
de emergencia limitados, derechos que se sujetaran ala vigencia establecida por NUEVATEL, que no podrd ser menor a treinta (30) dias calendario adicionales.

La forma de adquirir y activar los medios antes identificados, sera establecida por NUEVATEL, ofertada y comunicada a la Usuaria o Usuario por cualquiera de los medios referidos
precedentemente, siendo responsabilidad de la Usuaria o Usuario consultar las caracteristicas de cada uno de los medios de activacion antes de adquirir los mismos. En caso que la Usuaria o
Usuario no active la tarjeta prepagada dentro de los plazos de vigencia maximos de activacion establecidos por NUEVATEL y consignados en la misma, con la finalidad de que la Usuaria o Usuario
adquiera nuevamente el derecho de usar el crédito prepagado, debera presentar dicha tarjeta original en los locales establecidos por NUEVATEL. Presentada la tarjeta vencida, NUEVATEL
cargard el crédito correspondiente a la cuenta que designe la Usuaria o Usuario, salvo que la presentacion de la tarjeta sea realizada después de 5 afos de cumplida la fecha de vigencia de la
misma, en cuyo caso caducard el derecho de solicitar la carga del crédito.

En caso que la Usuaria o Usuario realice una nueva recarga a su cuenta cuando aun tenga saldo disponible, se sumard el monto de la recarga al saldo ya existente, salvo que se haya vencido la
vigencia maxima establecida al efecto. El saldo de la cuenta adquiere el periodo de vigencia de la Ultima recarga realizada salvo que se especifique lo contrario, en cada medio de activacion.

La Usuaria o Usuario declara, reconoce y acepta que los servicios que sean tarifables o susceptibles a cobro de montos de dinero no estardn disponibles en caso de que no cuente con saldo en
su cuenta y que las llamadas o uso de los servicios en curso seran objeto de corte si se quedara sin saldo en su cuenta cuando se encuentre realizando una llamada o utilizando dichos servicios.

La Usuaria o Usuario también podrd adquirir en modalidad Prepago volumenes o paquetes de minutos (bolsas prepago) con vigencias especificas cuyas opciones comunicard NUEVATEL por
cualquiera de los medios reconocidos al efecto (internet, medios escritos y radiodifusion sequn los formatos y condiciones establecidos por la ATT), para lo cual la Usuaria o Usuario podrd enviar
un mensaje por el medio de comunicacion establecido al efecto, comunicando su decision de adquirir un paquete en particular, cuyo precio o tarifa sera descontado de su crédito disponible.

La Usuaria o Usuario podrd consultar en cualquier momento el saldo que tiene en su cuenta por cualquiera de los medios habilitados por NUEVATEL al efecto.

En caso de corte definitivo, la Usuaria o Usuario perderd el acceso a los Servicios VoIP Prepago y los beneficios que le hayan sido asignados. En este caso, a partir del tercer dia de producido el
corte definitivo, NUEVATEL tendrd el derecho de disponer del nUmero asignado a la Usuaria o Usuario en favor de terceras personas.

Es de conocimiento de la Usuaria o Usuario que el crédito que se le asigne a su cuenta podrd también ser utilizado en el uso de otros servicios de telecomunicaciones, en cuyo caso se aplicardn
los Términos Generales y Condiciones del servicio utilizado.

Facturacion

La tarjeta prepago constituye la correspondiente factura fiscal emitida por NUEVATEL. El monto consignado en dicha tarjeta serd el monto facturable. NUEVATEL deberd cumplir con la
normativa establecida al efecto en la emision de las tarjetas prepago.

En el caso de los otros medios de recarga que no sea la tarjeta prepago, se emitird la correspondiente factura fiscal, segun corresponda y de acuerdo a la normativa legal aplicable.

La Usuaria o Usuario estd informada de los efectos y las condiciones de la facturacion conjunta inherente a todos los servicios que se le prestan a través de un mismo acceso. En este sentido, la
Usuaria o Usuario autoriza a NUEVATEL facturar en una sola factura, todos los servicios de telecomunicaciones que le son brindados a través del mismo acceso.

Detalle de Liomadas

NUEVATEL, siempre y cuando medie solicitud por parte de la Usuaria o Usuario, proporcionard la informacion detallada de las llamadas salientes (Detalle de llamadas), sobre la que estd basada
su factura por medios impresos u otros habilitados al efecto. La forma, el costo, los tiempos y lugares de entrega, el contenido de dicha informacion y demds condiciones se sujetarén a lo
establecido por la normativa legal aplicable.

A solicitud de la Usuaria o Usuario que acredite su condicion de titular, en los lugares habilitados por NUEVATEL para el efecto, se le otorgard el detalle de llamadas salientes una vez al mes de
forma gratuita, la cual aplica alas facturas comprendidas dentro el mes facturado anterior a la solitud.

NUEVATEL podra cobrar por cualquier detalle adicional o por detalles de llamadas de periodos anteriores a dos (2) meses que fuera requerida por la Usuaria o Usuario.
Encaso que la Usuaria o Usuario requiera el detalle de llamadas entrantes, deberd pagar los montos establecidos por NUEVATEL al efecto para la emision del detalle.
Informacién relacionada a facturacion, cobranza y corte

NUEVATEL pondrd a disposicion de la Usuaria o Usuario la informacién referida a facturacién, cobranza y corte de los Servicios VoIP Prepago, mediante publicacién en pdgina web, puntos de
atencion ala Usuaria o Usuario y/o linea de informacién gratuita. NUEVATEL también podrd informar, por otros medios de difusion masiva, dicha informacion.

El contenido de la informacion a la que tendrd acceso la Usuaria o Usuario, o que serd informada por NUEVATEL, por los medios antes sefalados, se sujetard a lo establecido por la normativa
legal aplicable.

CLAUSULA SEXTA.- REHABILITACION DEL SERVICIO

NUEVATEL rehabilitard, sequn corresponda, el servicio restringido o cortado por falta de crédito, de forma inmediata al momento en que la Usuaria o Usuario recargue su cuenta exitosamente.
Dicha rehabilitacion se dard siempre y cuando NUEVATEL no haya dado de baja la linea y asignado la misma en favor de otra persona. En este Ultimo caso, la Usuaria o Usuario podra solicitar se
le asigne una nueva linea.

CLAUSULA SEPTIMA.- PARAMETROS DE CALIDAD

Los Servicios VolP Prepago serdn provistos por NUEVATEL con una calidad del servicio conforme a sus caracteristicas técnicas y a su naturaleza, respondiendo a los indicadores de calidad
definidos en estandares aplicables y cumpliendo las disposiciones legales establecidas al efecto. Los pardmetros de calidad del servicio seran publicados en una pagina web, cuya direccion
serd comunicada de acuerdo a normativa vigente, en los formatos que apruebe el ente requlador.



La calidad de los Servicios VoIP Prepago de NUEVATEL es independiente de la calidad del servicio de acceso a internet que utilice la Usuaria o Usuario, siendo esta calidad de acceso a internet
responsabilidad del proveedor utilizado por la Usuaria o Usuario.

NUEVATEL no puede garantizar que el Servicio VoIP Prepago funcione sin interrupciones, demoras ni errores, debido a que una variedad de factores ajenos al control de NUEVATEL pueden
afectar la calidad del mismo, y pueden ocasionar errores en sus comunicaciones. A continuacion se mencionan algunos de estos factores: la red de telecomunicaciones con la que se conecte
lallamada de la Usuaria o Usuario, el firewall (sistema computacional utilizado por terceros para bloquear accesos no autorizados), el proveedor de servicios de Internet y lared Internet a la cual
esté conectada la Usuaria o Usuario. NUEVATEL no serd responsable de ninguna dificultad, interrupcion ni demora causada por errores o insuficiencias en ninguno de estos factores o ningun
otro factor sobre el que no tenga control. NUEVATEL serd responsable de la red que utiliza para proveer los servicios de Voz sobre Internet, misma que comprende desde la central que provee el
servicio de voz sobre Internet hasta el punto de interconexion del operador de servicio publico.

CLAUSULA OCTAVA - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS EN RELACION AL SERVICIO
8.1. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Derechos

Ademas de aquellos derechos que la Constitucion Politica del Estado, la Ley, los Decretos Supremos y demds normativa aplicable, le reconozcan y le confieran a la Usuaria o Usuario, la Usuaria
o Usuario tiene derecho a:

a)  Accederen condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida a los servicios, conforme a la normativa legal aplicable, y utilizar los Servicios VolP Prepago
sequn los presentes Términos Generales y Condiciones.

b)  Elegirycambiar libremente de los planes de acceso alos servicios, cuando se oferte diversos planes, salvo las condiciones pactadas libremente en contrato que seran explicitas, clarasy
le serdn previamente informadas.

c)  Accederainformacion clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de los Servicios VolP Prepago, en los lugares y por los medios establecidos al efecto por la normativa
legal aplicable y por NUEVATEL.

d)  Acceder gratuitamente a los servicios de telecomunicaciones en casos de emergencia, en funcion a la normativa aplicable correspondiente que declare de manera expresa dicha
gratuidad y sus condiciones.

e)  Recibir de forma oportuna, comprensible y veraz la factura enla forma y por el medio en que se garantice su privacidad.

f) Lainviolabilidad y al secreto de sus comunicaciones, a la proteccion de sus datos personales y su intimidad, de acuerdo alos alcances y limitaciones establecidas en normalegal aplicable
y salvo que medie orden judicial, requerimiento fiscal o la informacién sea necesaria para la emision de facturas, detalle de llamadas al titular acreditado, o para la atencion de
reclamaciones, provision de servicios de informacion y asistencia establecidos por reglamento, o para el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la interconexion de redes y
servicios de apoyo.

g)  Conocer losindicadores de calidad de prestacion de los Servicios VolP Prepago.

h)  Serinformado por NUEVATEL, cuando se produzca un cambio de los precios, las tarifas o los planes contratados previamente por la Usuaria o Usuario.

i) Recibir el reintegro o devolucion de montos que resulten a su favor por errores de facturacion o deficiencias, mismo que podrd hacerse en efectivo o asignando el monto observado
directamente a la cuenta de la Usuaria o Usuario, sequn el procedimiento que establezca NUEVATEL.

j) Serinformado sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los Servicios VolP Prepago, cuando éstas se presenten.

k)  Obtenerrespuesta efectiva alas solicitudes realizadas a NUEVATEL.

) Ser informado oportunamente de la desconexion o corte programado de los Servicios VoIP Prepago.

m)  Reclamar ante NUEVATEL y acudir ante las autoridades competentes en aquellos casos que la Usuaria o Usuario considere vulnerados sus derechos, mereciendo atencién oportuna, de
acuerdo a los procedimientos y plazos establecidos por la normativa aplicable.

n)  Recibir proteccion de NUEVATEL sobre los datos personales contra la publicidad no autorizada por la Usuaria o Usuario, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley de
Telecomunicaciones N° 164, dentro de los alcances contenidos en el presente documento y siempre que los contenidos sean provistos directamente por NUEVATEL.

o)  Disponer, como Usuaria o Usuario en situacion de discapacidad y persona de la tercera edad, facilidades de acceso a los servicios, de acuerdo a la normativa legal aplicable.

p)  Exigirlaproteccion de la nifiez, adolescencia y juventud en la prestacion de los servicios.

q)  Recibir servicios que no causen dafios ala salud y al medio ambiente, conforme a la normativa legal aplicable.

r) Participar en los mecanismos de control social, sequn la normativa legal aplicable.

Obligaciones

Ademds de aquellas obligaciones que la Constitucion Politica del Estado, la Ley, los Decretos Supremos, y demds normativa aplicable le establecen a la Usuaria o Usuario, son obligaciones de la
Usuaria o Usuario las siguientes:

a)  Pagardebidayoportunamente losimportes correspondientes por la utilizacion de los Servicios VoIP Prepago.

b)  Responder por la utilizacién de los servicios por parte de todas las personas que tienen acceso al mismo, en sus instalaciones o que hacen uso del servicio bajo su supervision o control.

c) c) Nocausardafoalasinstalaciones, redes y equipos de NUEVATEL, ni a terceras personas.

d)  Nocausarinterferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.

e)  Noutilizarlos Servicios VoIP Prepago, nilos equipos terminales, con fines contrarios ala ley, al orden publico, ala sequridad nacional, ala moral o alas buenas costumbres; ni darles ningun
uso distinto obligandose la Usuaria o Usuario a asumir plena responsabilidad por los actos relacionados al uso que se realice con su linea o con su equipo terminal.

f) La Usuaria o Usuario estd prohibido de ceder, delegar, transmitir o transferir total o parcialmente a ningun titulo los derechos, créditos, obligaciones o responsabilidades estipulados en
los presentes Términos Generales y Condiciones, en favor de terceras personas, sin el previo consentimiento y aceptacion por escrito de NUEVATEL.

g)  Novender, revender, subarrendar o comercializar a terceros, bajo ninguna modalidad, los Servicios VoIP Prepago o sus facilidades relacionadas.

h)  Informarse oportunamente antes de la habilitacion de los Servicios VolP Prepago, sobre los términos generales, condiciones, caracteristicas, plazos, precios y tiempos de vigencia
aplicados a dichos Servicios VolP Prepago y a todos los aspectos asociados a los mismos.

i) No introducir, publicar, desplegar, transmitir o anunciar por medio de los Servicios VoIP Prepago, cualquier contenido que sea difamatorio, ofensivo, abusivo, obsceng, ilegal o que se
protege por normas de propiedad literaria de autor, que sea confidencial o de propiedad intelectual de otra persona.

j) No conectar ala red de NUEVATEL equipos terminales que pudieran impedir o interrumpir el servicio, o realizar el desvio de comunicaciones de manerailegal, fraudulenta o causar dafo
alared.

k)  No realizar modificaciones a las instalaciones, ni conexiones ilegales, ni alterar los equipos terminales, aunque sean de su propiedad, que puedan causar dafos o interferencias que
degraden la calidad de los servicios o con el objeto de producir la evasion o alteracion del pago de las tarifas o cargos que correspondan o con el propésito de obtener mayores beneficios
de los permitidos.

) Obligacion de cumplir la normativa emitida por la autoridad competente relacionada a las promociones y juegos de azar que desarrolle NUEVATEL o terceros mediante el uso de la red de
NUEVATEL.

8.2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE NUEVATEL

Derechos



Ademds de aquellos derechos que la Constitucion Politica del Estado, la Ley, los Decretos Supremos y demds normativa aplicable, le reconozcan y le confieran a NUEVATEL, NUEVATEL tiene
derechoa:

a)  Recibir el pago debido y oportuno por parte de la Usuaria o Usuario por los servicios provistos y a cobrar toda deuda que la Usuaria o Usuario tenga por los Servicios VolP Prepago que
reciba.

b)  Disponer el corte de la prestacion de los Servicios VoIP Prepago, por falta de pago por parte de la Usuaria o Usuario, previa comunicacién a la Usuaria o Usuario, o por otras causales
establecidas en la normativa aplicable y en los presentes Términos Generales y Condiciones.

c)  Proceder inmediatamente con el corte o interrupcion de los servicios en caso de existir indicios suficientes de fraude o de conexiones ilegales, o en caso de dafio o ataque a la red de
NUEVATEL.

d)  Disponer lainterrupcion de los Servicios VolP Prepago, siempre y cuando cumpla con las condiciones establecidas en la normativa legal aplicable.

e)  Quedarexentade toda responsabilidad en casos de interrupcion o no prestacion de los servicios por causales de imposibilidad sobrevenida, averia subita, fuerza mayor o caso fortuito, o
causas ajenas a NUEVATEL o atribuibles a la propia Usuaria o Usuario o a personas autorizadas por ella.

f) Moadificar los precios, tarifas, planes o categorias tarifarias, caracteristicas o condiciones de los Servicios VolP Prepago, incluir nuevas categorias tarifarias o discontinuarlas; siempre y
cuando se realicen en cumplimiento de la normativa legal aplicable y sean previamente comunicados a la Usuaria o Usuario por cualquiera de los medios reconocidos al efecto (internet,
medios escritos y radiodifusién sequn los formatos y condiciones establecidos por la ATT).

g)  Definir los medios de recarga de crédito que los Servicios VoIP Prepago requieran asi como de establecer los términos de vigencia y caducidad de dichos medios, aspectos que deberan
ser comunicados a la Usuaria o Usuario por cualquiera de los medios reconocidos al efecto (internet, medios escritos y radiodifusion segun los formatos y condiciones establecidos por la
ATT).

Obligaciones

Ademds de aquellas obligaciones que la Constitucion Politica del Estado, la Ley, los Decretos Supremos y demds normativa aplicable, le reconozcan y le confieran a NUEVATEL, son abligaciones
de NUEVATEL las siguientes:

a)  Proveer en condiciones de iualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida, los Servicios VoIP Prepago, salvando las limitaciones y excepciones establecidas por la
normativa legal aplicable. No serd de responsabilidad de NUEVATEL que los servicios contratados se vean afectados por el uso inadecuado que la Usuaria o Usuario haga de los mismos,
por lainadecuada configuracion de su equipo terminal, o por otras razones imputables a terceros o a la propia Usuaria o Usuario.

b)  Proporcionar informacion clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de los Servicios VolP Prepago, a la Usuaria o Usuario.

c)  Proveer gratuitamente los Servicios VoIP Prepago en casos de emergencia que determine la autoridad competente que declare de manera expresa dicha gratuidad y sus condiciones.

d)  Entregar y/o poner a disposicion de la Usuaria o Usuario la factura correspondiente por los Servicios VoIP Prepago, en los lugares y en las formas establecidas por NUEVATEL de acuerdoa
la normativa legal aplicable.

e)  Efectuarelreintegro o devolucion de montos que resulten a favor de la Usuaria o Usuario por errores de facturacion, deficiencias o corte del servicio, con los respectivos intereses legales,
cuando correspondiere y conforme a lo establecido por la normativa aplicable. Dicho reintegro o devolucion podrd hacerse en efectivo o asignando el monto observado directamente a
la cuenta de la Usuaria o Usuario, sequn el procedimiento que establezca NUEVATEL.

f) Informar oportunamente sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los Servicios VolP Prepago.

g)  Atenderlas solicitudes y las reclamaciones realizadas por la Usuaria o Usuario.

h)  Informar oportunamente la desconexion o cortes programados de los servicios.

i) Brindar proteccion sobre los datos personales evitando la divulgacion no autorizada por la Usuaria o Usuario, de acuerdo alos alcances y limitaciones establecidas en normalegal aplicable
y salvo que medie orden judicial, requerimiento fiscal o la informacion sea necesaria para la emision de facturas, detalle de llamadas al titular acreditado, o para la atencién de
reclamaciones, provision de servicios de informacion y asistencia establecidos por reglamento, o para el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la interconexion de redes y
servicios de apoyo.

j) Ofrecer en forma gratuita, acceso a los numeros telefonicos especiales de servicios de emergencias, bomberos, policia u otros que se establezcan por norma expresa, Unicamente en la
ciudad dentro del territorio nacional donde se haya realizado el registro de la linea del Servicio VoIP Prepago; asi como acceso a servicios de reporte de averias, de tramites telefénicos, de
consulta de facturacion y de interposicion de reclamaciones por violacion de derechos de las usuarias y usuarios de los servicios de telecomunicaciones,.

k)  Informar ala Usuaria o Usuario las areas de cobertura autorizadas para sus servicios, de acuerdo a los formatos y contenidos definidos por la autoridad competente, los cuales deberan
estar disponibles en las agencias correspondientes y las paginas web, debidamente actualizados.

) Cuando exista una solicitud de informacion mediante orden judicial o requerimiento fiscal, que requiera detalle de llamadas, informacion referida a centrales a través de las cuales se
cursaron llamadas o comunicaciones U otra que se requiera para la investigacion de delitos, NUEVATEL deberd entregar la informacion requerida, sin que tal entrega constituya
vulneracion a la inviolabilidad y secreto de las telecomunicaciones.

m)  Disponer de medios de informacion ala Usuaria o Usuario, sobre el consumo realizado de acuerdo a la normativa legal aplicable.

n)  Respetarelderecho de la Usuaria o Usuario de desconexion de los servicios contratados, de resolucion del respectivo contrato.

8.3 PRINCIPIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Los siguientes principios rigen y permiten al usuario reclamar el mismo, bajo citadas interpretaciones:

a)  Continuidad, los servicios provistos se prestardn en forma permanente y sin interrupciones, salvo casos previstos por norma.

b)  Calidad, los servicios provistos responden a indicadores cuantificables de calidad definidos en estdndares nacionales e internacionales.

c)  Proteccion, se reconoce la vitalimportancia de la participacion de la usuaria o usuario en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, garantizando su defensa y la proteccion de
sus derechos en el marco de sus relaciones juridicas con el operador o proveedor de servicios.

d)  Informacitn oportunay clara, NUEVATEL se obliga a proporcionar toda la informacion relacionada con los Servicios VoIP Prepago, calidad u otros factores relativos de forma oportuna y
clara.

e)  Prestacionefectiva, en ningun caso NUEVATEL procederd al cobro de un servicio si el mismo no fue prestado en formaregular y efectiva y en caso de controversia, NUEVATEL demostrard
fehacientemente que la Usuaria o Usuario recibid el servicio que contempla la facturacion.

f) Secreto de comunicaciones, NUEVATEL protegerd y garantizard la inviolabilidad y secreto de las comunicaciones cursadas en la provision de los Servicios VolP Prepago.

CLAUSULA NOVENA.- ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES Y EMERGENCIAS Y/0 SERVICIOS DE INFORMACIGN Y ASISTENCIA

Servicios de informacion, asistencia y reclamaciones

Independientemente de los medios de publicidad que utilice NUEVATEL para ofertar y promocionar los Servicios VolP Prepago, con la finalidad de que la Usuaria o Usuario cuente con servicios
deinformacion y asistencia respecto de las caracteristicas, términos generales y condiciones de uso de los Servicios VolP Prepago o, en su caso, desee presentar alguna reclamacion relacionada
adichos servicios, NUEVATEL pone a disposicion de la Usuaria o Usuario los siguientes medios:

a)  Oficinas de Atencion al Cliente establecidas en diferentes lugares y ciudades dentro del territorio boliviano. Los lugares, horarios de atencion y si cuenta o no con oficina de atencion de
reclamaciones en particular, serdn comunicados por NUEVATEL a través de cualquiera de los medios reconocidos al efecto (internet, medios escritos y radiodifusién sequn los formatos
y condiciones establecidos por la ATT).



b)  Centrode llamadas (Call Center). La Usuaria o Usuario podrd llamar, gratuitamente, al nUmero 800-141414, las 24 horas del dia, todos los dias, incluyendo feriados y fines de semana, o
a otros numeros establecidos para dicho efecto. La Usuaria o Usuario también podrd acceder a dicho centro de llamadas desde otra linea no asignada por NUEVATEL.

c)  Pagina WEB. La Usuaria o Usuario podrd acceder a los servicios de informacién mediante la pagina web que NUEVATEL disponga al efecto. Por este medio no serd valida la presentacion
ni tratamiento de reclamaciones.

Atencion de reclamaciones

En caso que la Usuaria o Usuario desee presentar algun reclamo respecto de los servicios prestados por NUEVATEL, deberd cumplir con los procedimientos y formalidades establecidas en la
normativa legal aplicable.

La Usuaria o Usuario tiene el derecho de recibir por parte de NUEVATEL, a través de su Oficina ODECO, la debida atencién y procesamiento de sus reclamaciones por cualquier deficiencia en la
prestacion del servicio.

Lareclamacién serda presentada en forma escrita o verbal, gratuita y por cualquier medio de comunicacién, dentro de los veinte (20) dias habiles del conocimiento del hecho, acto u omisién que
la motiva, y serd resuelta a los tres (3) dias habiles de su recepcion en casos de interrupcion del servicio o de alteraciones graves derivadas de su prestacion; o a los quince (15) dias habiles en
los demas casos; aplicando sequn sea el caso los procedimientos para la modalidad presencial o no presencial establecidos al efecto.

NUEVATEL se pronunciard por la procedencia o improcedencia de la reclamacion y comunicard al reclamante la resolucion dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a su pronunciamiento;
si decide la procedencia de la reclamacion la decision se cumplira dentro de un plazo de veinte (20) dias hdbiles. Si la reclamacion se declara improcedente o no se resuelve dentro del plazo
establecido al efecto, la Usuaria o Usuario podrd presentar la Reclamacién Administrativa ante el ente requlador competente en el plazo de quince (15) dias habiles.

El tratamiento de las reclamaciones relacionadas a la prestacion de los Servicios VolP Prepago, sean directas y/o administrativas, sus efectos, plazos y procedimientos se sujetarén a lo
establecido en la normativa legal aplicable al efecto, sequn corresponda.

Servicios de emergencia

En cumplimiento de la normativa legal aplicable, NUEVATEL permitird el acceso a servicios de llamadas de emergencia en forma gratuitay alos nUmeros asignados por la autoridad competente
que sean definidos como nUmeros de emergencia al menos en el drea donde se activé el servicio en funcion a factibilidad técnica y disponibilidad de los servicios de emergencia, de acuerdo a
lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, salvo cuando concurran causales que revistan cardcter de hecho fortuito o fuerza mayor. Los numeros de emergencia a los que
se refiere el presente parrafo, comolo son los de la policia, bomberos u otros reconocidos como tal por la autoridad competente, serdn comunicados por NUEVATEL a través de cualquiera de los
medios establecidos al efecto.

Debido ala naturaleza no geogrdfica de unalinea del Servicio VoIP Prepago de NUEVATEL y su posible acceso desde cualquier lugar del mundo donde se cuente con acceso ainternet, solamente
se puede asequrar el enrutamiento a los servicios de emergencia en la ciudad del Estado Plurinacional de Bolivia donde se registré la linea. Sin embargo la Usuaria o Usuario deberd asegurarse
de contar con servicios telefénicos tradicionales fijos o méviles para las llamadas a los Servicios de Emergencia y solamente usar las llamadas de emergencia del Servicio VolP Prepago de
NUEVATEL como Ultimo recurso pues el acceso a internet no es parte del Servicio VolP Prepago de NUEVATEL. En particular, la Usuaria o Usuario deberd tomar en cuenta lo siguiente:

(i) Los cortes de energia y las fallas de la bateria o de la conexion a Internet pueden ocasionar la interrupcion de las llamadas del Servicio VolP Prepago de NUEVATEL, lo cual incluye sus
llamadas alos Servicios de Emergencia. Ademds, cualquiera de las limitaciones de calidad expuestas a continuacion podria afectar la correcta realizacién de sus llamadas.

(ii) Donde esté disponible, una llamada de emergencia realizada con el Software de Comunicaciones por Internet puede no recibir la misma prioridad de red que una llamada realizada
con servicios telefonicos tradicionales fijos o moviles por causas ajenas al Servicio VolP Prepago de NUEVATEL.

(iii) Si se concreta la llamada de emergencia fuera del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, la Usuaria o Usuario deberd natificar al operador de los Servicios de Emergencia con

quien se comunique, donde se encuentra ubicado fisicamente para que el organismo de emergencia adecuado pueda responder a su emergencia y sepa donde encontrarlo. Si la
Usuaria o Usuario no proporcionan esta informacién cuando se la soliciten, es posible que no tenga acceso a los Servicios de Emergencia. NUEVATEL no serd responsable de que la
Usuaria o Usuario no haya podido concretar la llamada de emergencia en estas circunstancias.

Medios de atencion al piblico en dreas rurales

NUEVATEL en forma directa o a través de terceros, velard porque la Usuaria o Usuario en el drea rural puedan acceder a facilidades para la solicitud de servicios, reclamos, compra de tarjetas
prepago u otros beneficios, en las condiciones establecidas en la normativa legal aplicable al efecto.

En el drea rural, las solicitudes de servicios, reclamos, consultas podrdn realizarse a través de la linea telefonica gratuita que NUEVATEL disponga o por otros medios establecidos al efecto.

CLAUSULA DECIMA.- SUSPENSION TEMPORAL DE LOS SERVICIOS Y FORMAS DE CONCLUSION DE LA PROVISION DE SERVICIOS

La obligacion de proveer los Servicios VolP Prepago de NUEVATEL frente a la Usuaria o Usuario, se sujeta al siguiente régimen:
= Suspension temporal de los Servicios solicitada por la Usuaria o Usuario

Siempre y cuando la Usuaria o Usuario tenga canceladas todas sus deudas pendientes frente a NUEVATEL y cumpla los requisitos establecidos por NUEVATEL al efecto, podrd solicitar de forma
escrita a NUEVATEL la suspension temporal de su servicio, la cual no podrd ser menor a un (1) mes ni mayor a cuatro (4) meses, para lo cual NUEVATEL tendré un méximo de veinticuatro (24)
horas para su ejecucion.

Cumplido el plazo de la suspensién temporal, o si mediare solicitud expresa de la Usuaria o Usuario, NUEVATEL debera rehabilitar el servicio previa comunicacion a la Usuaria o Usuario, en el
plazo maximo de un (1) dia. La comunicacion de rehabilitacion a la que se refiere el presente pdrrafo se realizard por cualquier medio, incluyendo correo electrénico u otros.

No podran aplicarse penalizaciones o cobros adicionales a la Usuaria o Usuario por realizar la suspension de sus servicios. El servicio de suspension es gratuito.
= Interrupcion y suspension de los servicios por parte de NUEVATEL

NUEVATEL no podrd interrumpir la operacion de su red pUblica, o de parte de la misma, ni podré suspender la prestacion de los Servicios VolP Prepago, sin la autorizacion previa y por escrito de
la autoridad competente y después de haber informado a la Usuaria o Usuario que resultaren afectados a través de comunicacion directa o un medio de comunicacion masiva, por lo menos con
cinco (5) dias de anticipacion, sobre interrupciones de mds de treinta (30) minutos continuos.

En casos de emergencia, eventos de fuerza mayor o caso fortuito que justifiquen la actuacion de NUEVATEL por la que se interrumpan y suspendan los servicios, ésta deberd reportar a la
autoridad competente en el menor plazo posible dicha situacion, que en ningin caso podra exceder los tres (3) dias habiles de ocurrido el hecho.

Las interrupciones programadas de duracién menor o igual a treinta (30) minutos no requieren autorizacion de la autoridad competente. En caso de interrupciones del servicio mayores a las
doce (12) horas el proveedor deberd compensar este tiempo o descontar el monto resultante en la factura del mes, salvo los casos de fuerza mayor y caso fortuito

= Corte por fraude en el uso de los servicios



En caso de que NUEVATEL considere que existe indicios suficientes de fraude, cualquiera sea su naturaleza, o de conexiones ilegales por parte de la Usuaria o Usuario, podrd proceder
inmediatamente y sin previo aviso alguno con el corte total de servicio, sin perjuicio de sequir las acciones legales pertinentes para el resarcimiento de dafos y perjuicios. De darse el caso,
NUEVATEL remitird a la autoridad competente la informacion pertinente para efectos de registro dentro del dia habil siguiente al corte.

En el caso que la autoridad competente establezca que el corte de servicio no se encuentra justificado, NUEVATEL deberd restablecer de manera inmediata el servicio, la devolucion y la
compensacion a la Usuaria o Usuario en funcion al tiempo de corte.

= Corte de servicios por no recarga en los plazos establecidos

NUEVATEL podrd cortar parcialmente y cuando corresponda totalmente los Servicios VoIP Prepago, en caso que la Usuaria o Usuario no recargue de crédito su cuenta en los plazos establecidos
por NUEVATEL y comunicados a la Usuaria o Usuario por cualquiera de los medios reconacidos al efecto (internet, medios escritos y radiodifusion segun los formatos y condiciones establecidos
por la ATT). La vigencia de cualquier crédito que se cargue serd establecida por NUEVATEL y no podrd ser menor a sesenta (60) dias calendario.

Cuando opere el corte parcidl, la linea permanecerd habilitada simplemente para la recepcion de llamadas, el acceso a nimeros gratuitos y de emergencia, limitado al menos por treinta (30)
dias calendario, adicionales ala fecha de corte.

Cuando corresponda el corte total de los servicios, la Usuaria o Usuario no podrd realizar ni recibir, llamadas ni tener acceso a otros servicios. En este caso NUEVATEL tendra el derecho de
disponer el numero asignado a la Usuaria o Usuario en favor de terceras personas, estableciendo un plazo prudencial al efecto, el mismo que serd comunicado a la Usuaria o Usuario.

= Corte de servicios por utilizacion indebida de los mismos
NUEVATEL podrd cortar totalmente los servicios y sin previo aviso alguno, en los siguientes casos:

1. SilaUsuaria o Usuario utiliza los servicios para otros fines diferentes a los fines contratados.

2. Sila Usuaria o Usuario conectara a la red de NUEVATEL, equipos terminales que pudieran impedir o interrumpir los Servicios VolP Prepago o realizar el desvio de comunicaciones de
manerailegal, fraudulenta o causar dafio a la red.

3. SilaUsuaria o Usuario alterara los equipos terminales, aunque sean de su propiedad, que puedan causar dafios o interferencias que degraden la calidad los Servicios VoIP Prepago o con
el objeto de producir la evasion o alteracion del pago de las tarifas o cargos que correspondan.

= Rescision

Tanto NUEVATEL como la Usuaria o Usuario estdn facultadas para rescindir el contrato que los une en merito a los presentes términos generales y condiciones. El usuario podrd hacerlo en
cualquier momento, suscribiendo una nota y presentdndola en los locales comerciales que NUEVATEL disponga para tal efecto o por los medios no presenciales establecidos por NUEVATEL. El
corte de los servicios se realizard, a mds tardar dentro del dia habil siguiente a la presentacion de la nota sefialada o de la fecha de rescision efectiva sefialada por la Usuaria o Usuario. En el caso
de NUEVATEL, ésta podrd proceder con la rescision establecida con por lo menos quince (15) dias de anticipacion comunicando a la Usuaria o Usuario su decision por cualquiera de los medios
permitidos por la normativa legal aplicable. También serd valida la comunicacién hecha por cualquier medio de circulacién nacional, en la que se consigne claramente el nomero de la linea a
ser rescindida y la fecha efectiva de rescision.

Permanencia de obligaciones y responsabilidad

Ninguna de las formas de suspension, interrupcion, corte y rescision de servicios establecidas precedentemente implicard extincion de las obligaciones de la Usuaria o Usuario que se
encontrasen pendientes de cumplimiento por parte de este Ultimo.

Asimismo, en caso que las causales de corte hayan generado adicionalmente dafios a NUEVATEL, ésta podrad iniciar las acciones legales correspondientes para la reparacion del dafo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE LA INFORMACIGN

En el marco de las caracteristicas de provision de los Servicios VolP Prepago, NUEVATEL garantiza la inviolabilidad y secreto de las comunicaciones, al igual que la proteccion de los datos
personales y la intimidad de Usuarias o Usuarios, salvo en los siguientes casos:

1. Deexistir unaordenjudicial o requerimiento fiscal especifico.

2. Conconsentimiento previo, expreso y por escrito del usuario titular.

3. Encasosquelainformacion sea necesaria parala emision de facturas, detalle de llamadas al titular acreditado, o para la atencion de reclamaciones, provision de servicios de informacion
yasistencia establecidos por la normativa aplicable, o para el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la interconexion de redes y servicios de apoyo.

4. Otras salvedades establecidas en norma legal aplicable.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- CAMBIO O MODIFICACIONES EN LA LEY 0 REGLAMENTOS DE TELECOMUNICACIONES

Cualquier modificacion futura a la Ley y sus Reglamentos que rigen los presentes Términos y Condiciones, serdn de aplicacion inmediata en lo que concierna a los Términos Generales y
Condiciones presentes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- PROHIBICIONES EN EL USO DEL SERVICIO

La utilizacion de los Servicios VoIP Prepago y los actos relacionados a dicha utilizacion, son de absoluta y exclusiva responsabilidad de la Usuaria o Usuario. La Usuaria o Usuario utilizard dichos
servicios sélo para los fines contratados y para fines licitos y acordes ala normativa legal aplicable, caso contrario serd la Gnica y plena responsable del correspondiente resarcimiento de dafios
y perjuicios que ocasione con dicha utilizacion, deslindando de dicha responsabilidad a NUEVATEL.

La responsabilidad de la utilizacién de los Servicios VolP Prepago de la Usuaria o Usuario, se extiende a todas y cada una de las personas a las que la propia Usuaria o Usuario permita el acceso.
A manera meramente enunciativa mas no limitativa, la Usuaria o Usuario se obliga a:

a)  Noconectar alared de NUEVATEL, equipos terminales que pudieran impedir o interrumpir los Servicios VolP Prepago o realizar el desvio de comunicaciones de manerailegal, fraudulenta
ocausar dafoalared.

b)  Noalterar los equipos terminales, aunque sean de su propiedad, que puedan causar dafios o interferencias que degraden la calidad los Servicios VoIP Prepago o con el objeto de producir
la evasion o alteracion del pago de las tarifas o cargos que correspondan.

c)  Noutilizar el Servicio VoIP Prepago de NUEVATEL para ninguna accion que pueda ser calificada de ilegal.

d)  Noenviar contenido no deseado ni utilizar su cuenta para ayudar a otros usuarios a enviarlo. El contenido no deseado (spam) es correos, llamadas, mensajes instantdneos u otras
comunicaciones y solicitudes de contacto de tipo masivo y no solicitado.

e)  Noutilizar el Servicio VoIP Prepago de NUEVATEL realizar actividades falsas o engafiosas (por ejemplo, pedir dinero bajo pretextos falsos o suplantar la identidad de otra persona).

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXENCIGN DE RESPONSABILIDAD




En caso de que la Usuaria o Usuario identifique riesgo de uso o un uso o acceso irreqular alos servicios por parte de terceras personas, deberé comunicar la situacion para que se proceda al corte
inmediato del o los servicios afectados, caso contrario asumird la responsabilidad por el consumo o mal uso correspondiente.

En el marco de las normas vigentes, NUEVATEL quedard exenta de responsabilidad por la interrupcion de servicios u otras consecuencias que emerjan, en los siguientes casos:

a)
b)

c)

Por imposibilidad sobrevenida, averia subita, caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientos que establece la normativa vigente.

Porimposibilidad de hacer efectiva la habilitacién, reparacién o continuidad del servicio por causas ajenas a NUEVATEL o atribuibles a la propia Usuaria o Usuario o a personas autorizadas
porella.

Por dafios o perjuicios, incluyendo entre otros lucro cesante, interrupcion de actividad comercial, pérdida de informacién comercial o cualquier otra pérdida econémica, que se derive del
uso de los servicios o de su interrupcion.

Por deficiente funcionamiento, dafio y/o deterioro en el equipo terminal de la Usuaria o Usuario, o por no ajustarse a normas técnicas establecidas.

Por dafios ocasionados al servicio por la intervencién de la Usuaria o Usuario y/o terceros ajenos a NUEVATEL que efectUen activaciones, reparaciones, modificaciones y/o alteraciones
enlos equipos terminales.

Cuando la Usuaria o Usuario utilice el servicio en forma fraudulenta, con fines contrarios ala ley, el orden publico, la moral o alas buenas costumbres.

De ocurrir un enrutamiento o comercializacion através del servicio, de trafico de terceras personas, de otros operadores nacionales o internacionales, o por vias no permitidas legalmente.
Cuando la Usuaria o Usuario del servicio ocasione peligro de dafio a la red de NUEVATEL inminente o actual.

Ante incumplimiento de parte de la Usuaria o Usuario de cualesquiera de las obligaciones asumidas segun los presentes términos generales y condiciones.

NUEVATEL no serd responsable de ninguna dificultad, interrupcion ni demora causada por errores o insuficiencias en ninguno de los factores ajenos al control de NUEVATEL como ser la
red de telecomunicaciones con la que se conecte la llamada del usuario, los firewalls que impidan las comunicaciones, el servicio de acceso a Internet provisto por terceros, la red pUblica
de Internet, y otros que no formen parte del servicio prestado por NUEVATEL.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- DECLARACION EXPRESA

La Usuaria o Usuario del Servicio VolP Prepago, declara expresamente que acepta los presentes Términos Generales y Condiciones de manera libre, espontanea y voluntaria, sin que medie
presion, violencia ni dolo alguno y que en especial:

a)

b)

Que para la aceptacion de los presentes Términos Generales y Condiciones, se ha informado debidamente de las caracteristicas de todos y cada uno de los servicios ofrecidos por
NUEVATEL, condiciones de calidad, fiabilidad y de las limitaciones propias de los servicios, habiendo NUEVATEL proporcionado toda la informaciéon que la Usuaria o Usuario requiere sobre
la materia.

Que estd en conocimiento y acepta que los servicios pueden verse afectados o sufrir interferencias, problemas técnicos o existir eventualmente cortes o interrupciones conforme a la
normativa legal aplicable.

Que tiene conocimiento y acepta las tarifas y precios establecidos por NUEVATEL, inherentes a los servicios.



